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Al D.S.G.A. 

Ai Collaboratori scolastici 

Agli atti della Scuola 

 

OGGETTO: Assistenza agli alunni disabili. 

 

Giungono alla scrivente segnalazioni di situazioni di criticità venutesi a creare in ordine all’assistenza degli 

alunni disabili da parte del personale della Scuola nell’uso dei servizi igienici e nella cura dell’igiene personale. 

Ciò posto, si ritiene utile informare il personale destinatario del presente atto sui compiti e sulle mansioni 

inerenti al profilo professionale del Collaboratore scolastico, ciò al fine di evitare il ripetersi di siffatte 

circostanze. 

In tal senso si precisa che, l’Allegato A  del CCNL Comparto Scuola 2019/2021, declina in modo chiaro i  

compiti del personale ATA e, con riferimento al profilo del Collaboratore scolastico,  viene precisato che esso: 

“Esegue, nell'ambito di specifiche istruzioni e con responsabilità connessa alla corretta esecuzione del proprio 

lavoro, attività caratterizzata da procedure ben definite che richiedono preparazione non specialistica. “Esegue, 

nell’ambito di specifiche istruzioni ricevute e con responsabilità connessa alla corretta esecuzione del proprio 

lavoro, attività caratterizzata da procedure ben definite che richiedono preparazione non specialistica. È addetto 

ai servizi generali della scuola quali, a titolo esemplificativo: -accoglienza e sorveglianza nei confronti degli 

alunni nei periodi immediatamente antecedenti e successivi all’orario delle attività didattiche, nel cambio 

dell’ora o nell’uscita dalla classe per l’utilizzo dei servizi e durante la ricreazione – e del pubblico; 

- pulizia dei locali, degli spazi scolastici, degli arredi e delle pertinenze; 

- vigilanza sugli alunni, compresa l’ordinaria vigilanza e l’assistenza necessaria durante il pasto nelle 

mense scolastiche e, nelle scuole dell’infanzia e primaria, nell’uso dei servizi igienici e nella cura 

dell’igiene personale; 

- custodia e sorveglianza generica sui locali scolastici; 

- collaborazione con i docenti. 

- Al fine di rendere effettivo il diritto all’inclusione scolastica, presta ausilio materiale non specialistico 

agli alunni con disabilità nell’accesso dalle Aree esterne alle strutture scolastiche, all’interno e 

nell’uscita da esse, nonché nell’uso dei servizi igienici e nella cura dell’igiene personale. 

Dall’esame della previsione contrattuale in questione emerge chiaramente che l’assistenza agli alunni disabili 

nell’uso dei servizi igienici e nella cura dell’igiene personale rientra pienamente nelle mansioni del 

Collaboratore scolastico e dovrà essere assicurata a prescindere da eventuale formazione specifica che, nel caso 

di specie, è finalizzata ad incrementare l’aspetto qualitativo della prestazione, in un’ottica di collaborazione 

scuola-famiglia. 

Alla luce di quanto sopra esposto si invita il personale destinatario della presente circolare a dare puntuale 

osservanza a quanto in essa contenuto, rammentando che il percorso normativo e l’elaborazione 
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giurisprudenziale che regolamentano la materia hanno rimarcato ben precise responsabilità nel rifiuto di 

mansioni rientranti nel profilo professionale di appartenenza e nella mancata attivazione del relativo 

procedimento disciplinare da parte del Dirigente scolastico (ex multis: Cassazione, Sentenza n. 22786/2016). 

Confidando nella consueta disponibilità sin qui mostratami dal personale in indirizzo, l’occasione mi è gradita 

per esprimere i sensi della più viva cordialità e riconoscenza per la disponibilità e il lavoro svolto. 

 

Il Dirigente Scolastico 

                                                               Prof.ssa MARIA BONANATA 

                                                                                   firma autografa sostituita a mezzo stampa 

 ai sensi dell’art. 3, c. 2, D. Lgs. n. 39/1993 

 


